
La qualità: La qualità: 
cosa ne pensiamo noicosa ne pensiamo noi

A.S. 2008/09A.S. 2008/09

Istituzione dei Servizi Educativi e Scolastici Istituzione dei Servizi Educativi e Scolastici 
del del ComuneComune di Scandianodi Scandiano



10Valutazione ottimaValutazione ottima

7Valutazione buonaValutazione buona

5Valutazione discretaValutazione discreta

3Valutazione scarsaValutazione scarsa

00Valutazione insufficienteValutazione insufficiente

INDAGINE 

SCUOLA INFANZIA RODARI
QUESTIONARI RACCOLTI 

64 SU 102 pari a 62.7%



Orari di funzionamento dei serviziOrari di funzionamento dei servizi

Flessibilità Flessibilità 

retta                  retta                  Calendario annualeCalendario annuale

ORGANIZZAZIONE E ORGANIZZAZIONE E 
INFORMAZIONEINFORMAZIONE

facilità di acquisizione di informazionifacilità di acquisizione di informazioni

procedure e procedure e 
modalità di iscrizionemodalità di iscrizione

Tempi di rispostaTempi di risposta



ORGANIZZAZIONE E INFORMAZIONEORGANIZZAZIONE E INFORMAZIONE

4,1Costo della retta

5,9Facilità di acquisizione delle informazioni sul servizio

5,0Tempi di risposta iscrizione

5,9Procedure e modalità iscrizione

7,1Calendario annuale

6,5Flessibilità orario quotidiano

7,2Orario chiusura servizio

7,6Orario apertura servizio



Igiene e puliziaIgiene e pulizia
Spazi e Spazi e 

attrezzature esterneattrezzature esterne

Adeguatezza edificio e localiAdeguatezza edificio e locali

QUALITÀ DELLA STRUTTURAQUALITÀ DELLA STRUTTURA

Spazi e arredi interniSpazi e arredi interni

Sicurezza della strutturaSicurezza della struttura



QUALITA’ DELLA STRUTTURAQUALITA’ DELLA STRUTTURA

5.2Sicurezza strutturaSicurezza struttura

6.1Adeguatezza spazi, arredi e servizi per i bambiniAdeguatezza spazi, arredi e servizi per i bambini

7.2Igiene e puliziaIgiene e pulizia

7.6Adeguatezza spazi e attrezzature esterneAdeguatezza spazi e attrezzature esterne

5.55.5Adeguatezza edificioAdeguatezza edificio



aambientamentombientamento

ddieta alimentareieta alimentare

relazionirelazioni tra/con i bambinitra/con i bambini

QUALITÀ DELLE RELAZIONI QUALITÀ DELLE RELAZIONI 
E BENESSERE DEL BAMBINOE BENESSERE DEL BAMBINO

cclima relazionale             lima relazionale             rrelazioni tra/con i genitorielazioni tra/con i genitori

salute globale del bambinosalute globale del bambino

rrelazioni tra/con gli insegnantielazioni tra/con gli insegnanti



RELAZIONI E BENESSERE DEL RELAZIONI E BENESSERE DEL 
BAMBINOBAMBINO

5,8Relazioni tra i genitori

7,8Cortesia personale educativo e ausiliario

7,3Clima relazionale complessivo

6,5Relazioni tra insegnanti

7,7Relazioni tra insegnanti e genitori

7,5Relazioni tra i bambini

7,8Relazioni tra insegnanti e bambini

7,2Attenzione alla salute del bambino

7,3Dieta alimentare

7,1Ambientamento del bambino



organizzazione dei tempiorganizzazione dei tempi
progetto progetto 
educativoeducativo

cure quotidianecure quotidiane

documentazionedocumentazione

QUALITÀ DELL’OFFERTA QUALITÀ DELL’OFFERTA 
FORMATIVAFORMATIVA

organizzazione organizzazione 
raccordo con territorioraccordo con territorio

spazi e materialispazi e materiali

apprendimentiapprendimenti



RELAZIONI E BENESSERE DEL RELAZIONI E BENESSERE DEL 
BAMBINOBAMBINO

6,5Uscite e partecipazione alle proposte del territorio

7,8Apprendimenti del bambino

7,6Documentazione delle esperienze

7,2Organizzazione del tempo quotidiano

7,0Organizzazione spazi e materiali

7,5Cure quotidiane per i bambini

7,4Attività educative

7,3Progetto educativo



oorganizzazione rganizzazione 

festefeste

informazione regolareinformazione regolare alle famigliealle famiglie

QUALITÀ DELLA COMUNICAZIONE QUALITÀ DELLA COMUNICAZIONE 
E DELLA PARTECIPAZIONEE DELLA PARTECIPAZIONE

iincontri ncontri formativiformativi

oopportunità di pportunità di partecipazionepartecipazione

ccolloqui individualiolloqui individuali

incontri di sezioneincontri di sezione



COMUNICAZIONE COMUNICAZIONE 
E PARTECIPAZIONEE PARTECIPAZIONE

6,2Opportunità di partecipazione delle famiglie

6,6Organizzazione feste

6,4Organizzazione riunioni di sezione

6,0Colloqui individuali

6,8Informazione alle famiglie sulla giornata del bambino



7,0QUALITA’ TOTALE

6,45. QUALITA' DELLA COMUNICAZIONE E DELLA PARTECIPAZIONE

7,34. QUALITA' DELL'OFFERTA FORMATIVA

7,23. QUALITA' DELLE RELAZIONI E BENESSERE DEL BAMBINO

6,32. QUALITA' DELLA STRUTTURA

6,21. ORGANIZZAZIONE E INFORMAZIONE

MEDIAITEM



1. ORGANIZZAZIONE 
E INFORMAZIONE

2. QUALITA' DELLA 
STRUTTURA

4. QUALITA' 
DELL'OFFERTA 

FORMATIVA

3. QUALITA' DELLE 
RELAZIONI E 

BENESSERE DEL 
BAMBINO

5. QUALITA' DELLA 
COMUNICAZIONE E 

DELLA 
PARTECIPAZIONE

5,4
5,6
5,8
6,0
6,2
6,4
6,6
6,8
7,0
7,2
7,4


